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摘 要 : [目的 /意义 ] 跨 理论 模型 (TTM ) 广泛 应 用 于 健康 行为 改变 研究 中 ,回顾 跨 理论 模型 的 发 展 沿革 以 及 相关 的 人 类 信 
息 行 为 研究 ,以 期 更 好 地 认识 信息 行为 在 健康 行为 促进 中 的 关联 和 影响 机 制 。[ 方法 过程] 采用 文献 分 析 法 回顾 
跨 理论 模型 的 发 展 历程 ,着 重 探究 其 中 与 人 类 信息 行为 相关 的 内 容 , 以 及 二 者 结合 的 实证 研究 ,初步 总 结 了 健康 
行为 改变 过 程 中 各 阶段 涉及 的 信息 类 型 和 信息 行为 。|[ 结果 /结论 ] 对 跨 理 论 模型 和 人 类 信息 行为 进行 较为 系统 
的 梳理 ,为 今后 探究 不 同 改 变 阶段 中 信息 类 型 .信息 行为 的 作用 机 制 提供 一 定 的 参考 ,助力 实证 研究 和 策略 制定 。 
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理论 。 
TTM 在 理论 探究 和 发 展 阶 段 , 便 注意 到 信息 (in- 
一 中 共 十 九 大 报告 提出 实施 健康 中 国 战略 ,完善 | formation ) 在 其 模型 中 的 作用 :充足 的 信息 引导 人 们 对 
健康 政策 ,为 人 民 和 群众 提供 全 方位 全 周期 健康 服 | 刺激 做 出 合适 的 反应 ”。 本 文 尝试 回顾 TTM、 人 类 信 
笋 把 人 民 健 康 放 在 优先 发 展 的 战略 地 位 。 健 康 的 生 | 息 行 为 等 方面 的 研究 ,希望 对 二 者 的 结合 有 更 为 清晰 
式 .生活 习惯 有 利于 维持 身体 健康 ,避免 亚 健康 状 | 的 认识 ,进而 更 好 地 明确 和 发 挥 信息 和 信息 行为 在 健 
尽管 随 着 经 济 社会 的 发 展 ,健康 知识 进一步 普及 ， 康 行为 促进 中 的 作用 ,助力 实证 研究 的 完善 。 
意识 进一步 提高 ,但 生活 中 仍 存在 着 各 类 不 健康 — 
行 发 ,诸如 吸烟 ,醒酒 .运动 量 缺乏 .营养 过 剩 等 , 亟 需 2 TIM &e 
pres. 当今 移动 互联 时 代 ,信息 技 术 的 发 展 促进 了 丰 从 最 初 的 前 期 理论 探究 开始 ,40 年 的 时 间 ,TTM 
富 性 多 元 信息 环境 的 形成 ,与 健康 相关 的 信息 量 激增 ， | 大 致 经 历 了 前 期 理论 探究 模型 建立 .发展 等 不 同 的 发 
如 刹 认 识 信息 和 信息 行为 在 健康 行为 改变 中 的 作用 ， 展 阶段 ,经 过 实证 检验 ,测量 评价 体系 逐渐 完善 。 
是 值得 探究 的 问题 。 1979 年 J. O. Prochaska 在 其 专著 中 分 析 了 精神 分 
在 健康 行为 改变 研究 中 , 跨 理论 模型 (The Trans- | 析 、 心 理 动力 学 、 存 在 主义 、 人 本 主义 体验 式 、 人 际 交 
theoretical Model, TTM ) 被 广泛 应 用 ,并 被 认为 是 最 重 往 、 认 知 、 系 统 性 、 多 元 文化 等 18 个 心理 学 相关 理论 ， 
要 的 理论 健康 促进 发 展 模式 之 一 ”。TTM 的 发 展 始 于 | 分 析 整 合 后 形成 了 一 个 针对 行为 改变 的 理论 方法 ,由 
1979 年 ,J. O. Prochaska 在 当年 出 版 的 专著 中 分 析 了 18 | 此 取 “ 跨 理论 "之 名 ,成 为 TTM 的 初步 理论 基础 ” 。 在 
个 心理 学 相关 的 理论 ,进行 了 跨 理 论 整合 ,形成 了 TIM | 进行 理论 整合 后 ,他 发 现 了 5 个 基本 的 改变 过 程 :意识 
的 初步 理论 基础 3 。1983 年 J. O. Prochaska 和 C. C. ^W, E ( consciousness raising) , à Yf ( catharsis ) , 选择 
DiClemente 在 前 期 理论 研究 的 基础 上 ,对 戒烟 行为 进 | (choosing) ,条 件 刺激 (conditional stimuli ) ,条 件 控制 
行 了 实证 研究 ,正式 提出 了 TTM ,将 健康 行为 促进 的 ( conditional control) 。 
阶段 分 为 前 意向 阶段 .意向 阶段 ,准备 阶段 .行动 阶段 、 1982 年 ,以 戒烟 实验 作为 基础 ,J. O. Prochaska 和 
维持 阶段 等 。 自 1979 年 提出 前 期 理论 探究 至 今 ,TTM | C.C.DiClemente X} TTM tli f RIPER JE Ei, y 
AM T 40 余年 的 发 展 ,成 为 促进 健康 行为 改变 的 重要 | TTM 的 最 终 建立 和 提出 进行 了 初步 探索 和 尝试 ,形成 
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T TTM 改变 阶段 的 难 形 ”。 在 此 项 研究 中 ,J. O. 
Prochaska 和 C. C. DiClemente 指出 掌握 充足 的 信息 有 
助 于 提升 自我 认 知 ,有 助 于 找寻 到 复杂 问题 的 解决 方 
法 ,同时 也 指出 外 界 环境 对 于 自我 感知 .干预 措施 成 效 
的 影响 。 可 以 看 出 ,在 TTM 发 展 的 骏 形 阶段 ,研究 者 
即 注 意 到 了 信息 在 整个 模型 中 的 作用 ,为 今后 该 模型 
同 信息 研究 相 结合 做 出 了 前 脆性 的 预测 与 假设 。 

1983 年 ,TTM 正式 被 提出 , 共 包 含 5 个 改变 阶段 
和 对 应 的 10 个 改变 过 程 。 改 变 的 5 个 阶段 分 别 是 前 
意向 阶段 (pre-contemplation ) 、 意 向 阶段 ( contempla- 
tion) 行动 阶段 (action) ,维持 阶段 (maintenance ) 、 复 
发 阶段 (relapse) ;10 个 改变 过 程 分 别 是 意识 觉醒 ( con- 
sciousness raising) , E [zi H Fẹ ( self-liberation) .社会 解放 
( social liberation) 个 人 再 评估 (self-reevaluation ) 、 环 境 
figi TE fili ( environment reevaluation ) , 应 对 条 件 反 射 
( Poeunierconditioning ) .控制 促 发 因素 (stimulus con- 


Contemplation 
加 意向 阶段 
打算 在 未 来 6 个 月 内 
开会 采取 行动 


:三 经 过 10 余年 的 理论 探究 和 发 展 ,TTM 成 熟 定型 ， 
之 局 有 关 TIM 的 理论 探究 和 完善 ,相对 聚焦 在 模型 测 
量 评价 体系 完善 .预测 验证 和 扩充 发 展 。 例如 J O. 
Prochaska 等 结合 12 种 非 健 康 行为 的 实证 研究 ,发 现 了 
不 同 改变 阶段 利弊 判断 的 变化 趋势 ,为 把 握 干 预 措施 
的 恰当 时 机 提供 了 参考 。1996 4E, W. F. Velicer 等 
以 TTM 为 基础 ,指出 传统 健康 行为 改变 研究 领域 的 测 
量 方式 存在 着 缺少 精确 定义 、 缺 乏 数据 统计 能 力 等 问 
题 ,提出 包含 3 个 测量 分 支 的 标准 测量 模型 ( Crite- 
rion Measurement Model) ,分 别 是 积极 评价 强度 负面 
评价 强度 和 习惯 强度 ,完善 了 测量 手段 。 随 后 , W. 了. 
Velicer 等 在 1999 年 再 次 以 戒烟 过 程 的 有 关 数 据 ,对 
1994 年 研究 提出 的 40 项 预测 进行 了 验证 ,为 系统 
研究 各 个 改变 阶段 的 转换 特征 提供 了 实证 支持 。 
2008 年 ,J. 0. Prochaska 针对 TTM 在 行为 改变 中 
的 决策 进行 了 新 的 研究 和 探析 ,肯定 了 现代 信息 技术 
在 TTM 应 用 于 健康 行为 促进 时 ,对 于 正确 有 效 决策 的 


Preparation 
图 “准备 阶段 
准备 在 未 来 30 天 内 
采取 行动 


trol) ,行为 强化 (reinforcement management ) .痛苦 减轻 
(dramatic relief )、 帮 助 支持 系统 (helping relation- 
ship) ”。 研 究 指 出 ,10 个 改变 过 程 在 不 同 的 改变 阶段 
中 都 有 可 能 出 现 ,但 每 个 阶段 具有 显著 特征 的 改变 过 
程 各 有 侧重 。 至 此 ,完整 的 TTM 在 经 历 了 理论 整合 探 
究 和 实验 总 结 后 ,正式 建立 。 曹 锦 丹 等 指出 ,TTM 的 价 
值 主要 体现 在 它 可 以 有 效 解 释 个 体 健 康 行为 改变 的 机 
理 并 预测 其 发 展 ,有 助 于 对 处 于 不 同行 为 改变 阶段 的 
个 体 采取 不 同 的 行为 促进 策略 ,使 其 行为 向 积极 方向 
转换 和 发 展 ”。 

1991 - 1992 年 J. O. Prochaska 和 C. C. DiClemente 
发 现 先 前 的 研究 过 分 注意 改变 阶段 的 成 分 分 析 而 未 注 
意 聚 类 分 析 , 由 此 忽略 了 改变 阶段 的 准备 阶段 ”"。 在 
C. C. DiClemente 等 1 和 J. O. Prochaska gær] 的 研究 
中 ,TTM 中 正式 增加 准备 阶段 ,由 此 现在 普遍 接受 的 
TIM( 见 图 1) 及 其 改变 的 阶段 划分 成 熟 定型 。 


Action 
@@ 行动 阶段 
最 近 已 经 开始 改变 
行为 并 打算 继续 


Maintenance 


维持 阶段 


© 
持续 努力 超过 6 个 月 ， 
并 打算 继续 保持 下 去 


图 1 TTM 行为 改变 阶段 "" 


积极 作用 1。 
3 TTM 与 信息 研究 述评 


JE TTM 的 理论 探索 阶段 ,J. O. Prochaska 等 | 即 重 
视 和 强调 信息 在 整个 模型 中 发 挥 的 作用 。1997 年 ,J. 
O. Prochaska 和 W. F. Velicer 专门 论述 了 TTM 在 健康 
行为 改变 中 的 作用 与 应 用 ,较为 明确 地 指出 了 健康 行 
为 和 信息 行为 之 间 的 关系 : 即 如 何 激 发 人 们 对 健康 行 
为 的 兴趣 ,如何 作出 执行 健康 行为 的 决定 ,以 及 如 何 促 
进 健康 行为 改变 后 的 维持 , 均 与 信息 行为 有 着 密切 的 
联系 。 

言 息 行 为 ,其 基本 内 容 包括 信息 需求 .信息 查 询 、 
言 息 给 予 和 信息 使 用 。 本 部 分 主要 回顾 TTM 与 信息 
研究 (information research ) 相关 联 的 文献 ,进一步 探究 
信息 、 信 息 行 为 在 TTM 中 的 结合 与 应 用 。 

由 此 ,本 文 以 “ 跨 理论 模型 ”( transtheoretical mod- 
el) 和 “信息 行为 ”( information behavior ) 为 主题 在 中 外 
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跨 理 论 模型 的 发 展 和 有 关 信 息 行为 研究 的 述评 [J]. 图 书 情报 工作 ,2022 ,66(20) :141 - 147. 


数据 库 进 行 检索 ,发 现 二 者 结合 的 相关 研究 相对 较 少 ， 
综合 分 析 后 选取 其 中 具有 代表 性 的 实证 研究 进行 
述评 。 

H. Liang 等 人 提出 了 Web 环境 下 ,以 TTM 为 构建 
基础 的 促进 健康 行为 改变 的 计算 机 支持 系统 (Web- 
based Intervention Support System, WISS) [16] ,指出 基于 
Web 系统 推送 健康 信息 可 以 实现 个 性 化 .阶段 化 推送 ， 
符合 TTM 对 于 不 同 改变 阶段 干预 措施 不 同 的 要 求 。 


2006 年 ,以色列 学 者 本 Bar-llan 等 以 50 名 25 -55 
岁 之 间 的 以 色 列 妇女 为 样本 ,研究 了 较 长 时 间 的 女性 
体重 保持 过 程 中 ,信息 的 角色 和 作用 ,对 TTM 与 信 
息 行为 相 结 合 的 综合 模型 建立 进行 了 极 具 创新 的 总 结 
和 探索 ,提出 了 体重 减轻 - 维持 与 相关 信息 行为 的 循 
环 模型 ,如 图 2 所 示 。 这 一 模型 基于 “体重 增加 ”这 一 
现实 的 健康 行为 情境 出 发 , 设 定 了 “ 变 得 有 意向 和 动 
力 ”“ 决 定 ”“ 采 取 行 动 "“ 维持 ”等 不 同 阶段 ,每 个 阶段 


这 一 研究 肯定 了 互联 网 时 代 乃 至 当今 移动 互联 网 时 


可 能 有 不 同 的 选择 ,会 产生 回 退 ,凸显 了 “循环 "的 特 


代 , 丰 富 的 信息 环境 对 于 健康 行为 促进 的 作用 ,肯定 了 
信息 在 健康 行为 促进 中 是 重要 的 支持 资源 。 
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Decision: Including the 
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Weight gain 
体重 增加 


人 “用 于 构建 内 部 
模式 的 信息 


征 , 体 现 了 研究 者 对 于 健康 行为 改变 的 形象 认 知 ,反映 
了 健康 行为 改变 过 程 的 持续 和 螺旋 上 升 的 过 程 。 


强化 信息 


M E 


a 


Taking action 


zen 采取 行动 


图 2 体重 减轻 -维持 与 相关 信息 行为 的 循环 模型 


这 一 研究 对 本 文 探 究 TTM 和 信息 研究 结合 的 参 
考 价值 在 于 ,其 以 T. D. Wilson 对 信息 行为 的 定义 
为 基础 ,应 用 Buckland 对 信息 的 分 类 "区 分 不 同 的 信 
息 种 类 ,由 图 2 可 见 , “体重 减轻 - 维持 ”的 过 程 中 存在 
背景 信息 ,激励 信息 、 启 用 信息 、 强 化 信息 .用 于 构建 内 
部 模式 的 信息 等 不 同 信息 种 类 ,有 助 于 识别 信息 在 健 
康 行为 干预 过 程 中 的 作用 与 角色 ,进而 更 好 地 理解 在 
体重 减轻 (或 维持 ) 相 关 的 事件 过 程 中 收集 、 处 理 、 使 
用 和 保留 的 信息 类 型 和 作用 ,有 助 于 理解 健康 行为 改 
变 和 其 中 信息 行为 的 动态 过 程 。 该 研究 指出 ,应 注意 
健康 行为 改变 过 程 中 个 人 与 环境 之 间 的 交互 互动 , 尤 


其 是 特定 情境 中 个 人 基于 可 用 信息 和 资源 创建 个 人 信 
息 场 的 过 程 。 同 时 ,该 研究 在 TTM 与 信息 行为 的 结合 
中 ,点 明了 前 意识 阶段 具有 不 健康 行为 的 人 可 能 会 意 
识 到 问题 但 采取 信息 规避 行为 无 视 相 关 信息 。 尽 管 该 
研究 相对 样本 较 少 、 实 证 行为 相对 单一 ,但 其 为 TTM 
与 信息 行为 的 结合 做 了 极为 有 益 的 探索 ,尤其 是 将 信 
息 的 分 类 融入 健康 行为 促进 过 程 中 ,注重 各 阶段 信息 
行为 的 交互 以 及 个 人 信息 场 的 构建 ,具有 开拓 性 、 里 程 
碑 式 的 意义 。 

除了 信息 类 型 的 区 分 ,部 分 研究 者 关注 到 健康 行 
为 改变 过 程 中 信息 行为 的 多 样 性 。N. Hirvonen 等 以 芬 
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兰 男 性 群体 为 样本 ,重点 研究 了 体育 活动 和 锻炼 中 信 
息 需 求 . 信 息 查 询 和 一 定 的 信息 规避 行为 ”。 该 研究 


究 为 当今 移动 互联 时 代 , 应 用 移动 端 研 究 TTM 与 信息 
行为 的 结合 , 进行 了 验证 与 探索 ,凸显 了 TTM 的 适 


聚焦 健康 行为 改变 过 程 中 ,人 与 信息 的 交互 行为 ,对 信 


用 性 。 


息 获 取 方 式 进 行 了 较为 细致 的 划分 ,包括 积极 搜寻 
(active seeking) .积极 浏览 (active scanning) . 非 直接 监 
测 (non-directed monitoring) 、 代 理 服务 (by proxy ) 、 规 
避 (avoiding) 等 5 种 。 研 究 对 实验 对 象 的 信息 需求 、 信 
息 获 取 和 信息 规避 进行 了 不 同 阶段 的 考察 ,指出 应 根 
据 阶 段 的 不 同 采取 定制 化 的 信息 策略 ,提升 干预 的 有 
效 性 。 这 一 人 研究 有 助 于 更 为 全 面 地 理解 健康 行为 改变 
过 程 中 存在 的 不 同 信息 行为 ,结合 信息 类 型 的 划分 ,将 
进一步 丰富 明确 健康 行为 改变 过 程 中 的 人 与 信息 的 交 
互 和 利用 。 

本 目前 国内 对 于 “TTM” 和 "信息 行为 "结合 的 领域 
关 演 相对 较 少 ,更 多 集中 于 医疗 健康 领域 基于 TIM d 


究 具 体 的 健康 行为 改变 ,对 其 中 信息 行为 的 关切 相对 
BD. 检索 发 现 , 我 国学 者 曹 锦 丹 等 较为 关注 医学 信 
ECHO f TTM 与 信息 行为 的 结合 进行 了 较 多 研 
究 , 肯 定 了 TTM 的 应 用 价值 。2017 年 , 曹 锦 丹 指导 博 
-上 E 李 桂 玲 提出 了 “信息 行为 对 健康 行为 影响 理论 模 
型 。 该 模型 将 “变化 过 程 “ 决 策 平衡 "“ 自 我 效 
RETE TTM 涉及 的 心理 考量 作为 信息 行为 与 变化 阶段 
的 中 介 变量 ,将 * 信 息 行为 "作为 自 变量 “变化 阶段 " 
作 肖 因 变量 。 该 模型 将 信息 行为 和 健康 行为 以 “ 功 
能 < 一 结构 ”的 模式 实现 整合 ,具有 综合 性 ,注重 变化 
过 程 中 心理 维度 的 改变 。 

-三 大 致 以 2010 年 为 界 , 随 着 信息 技术 的 发 展 .移动 
互联 网 的 普及 和 优化 、 智 能 手机 使 用 增加 ,探究 移动 手 
机 应 用 作为 TTM 与 信息 行为 结合 的 载体 和 实现 方式 
的 研究 有 所 增加 。 

L. T. Cowan 等 分 析 了 苹果 应 用 商店 “健康 "目录 下 
运动 类 应 用 程序 与 行为 改变 理论 的 匹配 程度 ,为 移 
动手 机 应 用 程序 开发 和 健康 行为 改变 理论 (例如 
TTM) 结 合 指引 了 方向 。 手 机 应 用 对 于 健康 促进 行为 
的 积极 作用 ,已 得 到 研究 的 初步 证 实 :A. Hamper 发 现 
移动 技术 具有 的 高 渗透 率 ,高 存在 率 .高 科技 手段 等 优 
势 ,有 助 于 针对 用 户 不 同 的 改变 阶段 ,综合 认 知行 为 
策略 ,体育 锻炼 活动 等 进行 干预 ,利于 用 户 健康 习惯 的 


Ne 


4 TTM 与 信息 研究 展望 


近 40 年 的 发 展 ,TTM 逐渐 成 熟 并 广泛 应 用 于 健康 
行为 促进 的 实证 研究 ,具有 较 高 的 权威 性 。 

在 其 发 展 过程 中 ,信息 、 信 息 技术 的 作用 被 研究 者 
关注 和 强调 。 健 康 行为 促进 具有 较 强 情境 特征 ,人 与 
特定 信息 在 这 一 情境 之 中 进行 信息 的 交互 与 利用 ,而 
信息 场 (information grounds) 正 是 人 们 交换 和 使 用 信息 
的 地 方 。J. Bar-llan 等 建立 的 体重 减轻 - 维持 与 相关 
言 息 行为 的 循环 模型 虽然 较为 聚焦 女性 减 重 行为 ， 
存在 一 定 的 适用 局 限 , 但 其 注重 研究 对 象 建立 个 人 信 
息 场 的 信息 行为 ,并 对 信息 的 角色 和 分 类 进行 了 一 定 
开创 性 的 研究 ,分 为 背景 信息 .激励 信息 ,支持 信息 、 强 
化 信息 等 不 同类 型 ,有 助 于 对 健康 行为 促进 过 程 中 的 
各 类 信息 进行 归 类 总 结 。 

注重 信息 分 类 的 同时 ,需要 对 研究 对 象 的 信息 行 
为 进行 一 定 的 区 分 。N. Hirvonen 等 ”的 研究 区 分 了 
体育 锻炼 过 程 不 同 阶 段 信息 需求 .信息 行为 ,尤其 对 信 
息 获 取 方 式 进行 了 分 类 ,分 为 积极 搜寻 、 积 极 浏览 、 非 
直接 监测 .代理 服务 .信息 规避 等 ,为 研究 健康 行为 促 
进 和 信息 行为 的 结合 进行 了 有 益 探 索 。 

李 桂 玲 提出 的 “信息 行为 对 健康 行为 影响 的 理论 
模型 "提出 了 信息 行为 影响 改变 过 程 的 中 介 变 量 ， 
有 助 于 理解 信息 行为 影响 健康 行为 的 作用 机 制 ,但 其 
存在 一 定 的 模糊 性 ,对 信息 行为 的 研究 相 较 聚焦 在 前 
意向 阶段 和 准备 阶段 ,有 竺 进一步 扩展 。 

受到 上 述 研究 的 启发 ,本 文 结合 TTM 的 改变 阶段 
和 具体 过 程 ,对 相关 实证 研究 涉及 的 信息 类 型 ,信息 行 
为 进行 了 一 定 分 阶段 的 整理 ,注重 健康 行为 改变 过 程 
中 不 同 阶段 人 和 信息 的 交互 ,以 及 具体 的 信息 行为 , 进 
而 形成 TTM 各 阶段 涉及 信息 类 型 及 信息 行为 图 ,如 
3 所 示 ,以 期 更 为 直观 系统 地 展示 健康 行为 促进 与 信 
息 行 为 之 间 的 交互 与 联系 。 

基于 健康 行为 促进 的 情境 ,结合 图 3 可 见 ,在 前 意 
向 阶段 ,研究 对 象 相对 缺乏 健康 行为 促进 相关 的 信息 


形成 ;N. Matias 等 聚焦 移动 医疗 领域 与 行为 改变 理 
论 的 结合 ,证 实 了 基于 理论 或 明确 描述 的 理论 结构 的 
干预 措施 , 可 以 通过 远程 移动 医疗 有 效 改 变相 关 行 
为 ,该 研究 同时 指出 ,个 性 化 的 推荐 信息 和 创新 的 
交互 技术 有 助 于 激励 个 人 关注 自身 健康 情况 。 以 上 研 


需求 ,对 于 信息 的 获取 更 多 以 非 直接 监测 等 被 动 方式 
获取 可 能 的 背景 信息 。 同 时 ,由 于 改变 非 健康 行为 的 
意识 尚未 觉醒 ,缺乏 信息 需求 ,此 时 信息 需求 以 数字 形 
象 表达 为 "0” 。 同 时 该 阶段 会 存在 一 定 的 信息 规避 行 
为 ,无 视 相 关 的 背景 信息 。 


144 


ChinaXiv 合 作 期 刊 


张 妙 妙 , 丁 一 . 跨 理 论 模型 的 发 展 和 有 关 信 息 行为 研究 的 述评 [可 .图 书 情报 工作 ,2022 ,66(20) :141 - 147. 


[pres 


«n a> an a a> m m m c e an € € 


意向 阶段 | ] 


[Desa] 


Mmmm emen us aes emi issus e Gy aus mas em es [au m am sms an s uo tma eu suis d e 


意识 觉醒 
环境 再 评估 


个 人 再 评估 


信息 需求 
1 一 N 


一 一 - I— A 


行动 阶段 


202211.00371v1 


随 着 意识 觉醒 ,进入 到 意向 阶段 ,研究 对 象 意识 到 
改变 非 健康 行为 ,其 进入 意向 阶段 。 在 这 一 阶段 
言 息 需 求实 现 了 从 0 到 1 的 转变 , 即 具 有 了 初步 的 
需求 ,但 需要 获取 的 信息 量 相 对 有 限 ,以 “1” 来 形 
示 。 研 究 对 象 开 始 搜寻 改变 非 健康 行为 有 用 的 背 
RDE .激励 信息 支持 信息 ;在 信息 环境 中 被 动 获得 
的 背景 信息 ,激励 信息 ,支持 信息 可 能 也 会 被 研究 对 象 
所 采纳 。 研 究 对 象 的 信息 交互 行为 不 再 是 单纯 的 号 处 
信息 环境 被 动 接受 信息 ,而 是 开始 主动 构建 个 人 信 
息 场 。 

言 息 所 提供 的 支持 和 激励 ,促进 研究 对 象 进行 再 
评 佑 ,评估 可 行 后 即 进入 准备 阶段 。 这 一 阶段 研究 对 
象 会 更 主动 地 执行 信息 搜寻 行为 ,获得 更 多 的 激励 信 
E 文 持 信息 等 与 健康 行为 改变 更 为 直接 相关 的 信息 ， 
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3 跨 理 论 模型 各 阶段 涉及 信息 类 型 及 信息 行为 


巩固 和 维护 改变 趋势 。 

在 行动 阶段 后 ,预期 研究 对 象 会 收获 行为 强化 、 应 
对 条 件 反 射 能 力 提 升 、 控 制 促 发 因素 能 力 提 升 、 帮 助 支 
持 系统 完善 等 变化 ,并 逐渐 进入 维持 阶段 ,即行 为 改变 
的 成 熟 阶段 。 这 一 阶段 , 随 着 非 健康 行为 已 经 转变 为 
健康 行为 ,研究 对 象 的 信息 需求 相对 平稳 ,主要 需求 是 
强化 信息 。 具 体 的 信息 行为 ,由 目的 较 明确 、 更 积极 的 
言 息 搜寻 转变 为 相 较 平和 的 信息 浏览 行为 。 
由 此 ,基于 TTM 框架 , 现 有 研究 可 以 证 实 , 研 究 对 
象 可 能 通过 或 主动 或 被 动 的 信息 获取 ,逐步 建立 个 人 
言 息 场 ,辅助 支持 个 人 决策 ,在 具体 过 程 中 实现 自我 效 
能 自我 认 知 .自我 知识 结构 等 的 变化 ,引发 健康 行为 
促进 的 具体 过 程 。 

同时 ,需要 指出 的 是 ,本 文 所 展示 的 信息 类 型 和 信 


区 
Er 


=j 


信息 需求 进一步 增加 ,实现 了 需要 的 信息 量 从 少量 
(1) 到 丰富 CN) 的 转变 。 

足够 的 信息 支持 研究 对 象 进行 决策 ,由 准备 阶段 
进入 行动 阶段 。 这 一 阶段 , 随 着 具体 着 手 改 变 非 健康 
行为 ,信息 需求 相 较 前 阶段 有 进一步 提升 ,使 用 “N+ 
1” 表 明 该 阶段 需要 的 信息 量 较 前 一 阶段 的 “N” 进 一 步 
增加 。 研 究 对 象 更 倾向 于 搜寻 支持 信息 、 强 化 信息 ,以 


息 行 为 图 ( 见 图 3) , 仅 为 对 现 有 研究 的 总 结 。 目 前 暂 
时 没有 较为 系统 的 实证 研究 ,实际 探究 健康 行为 改变 
过 程 中 具体 的 信息 行为 ,以 及 研究 对 象 的 信息 行为 所 
交互 的 信息 类 型 。 更 为 细致 的 是 ,整个 健康 行为 改变 
过 程 的 不 同 阶段 ,信息 需求 的 实际 变化 、 信 息 行 为 的 比 
重 \ 信 息 获 取 方 式 偏重 等 ,都 需要 制定 系统 详实 的 研究 
方案 ,来 进行 深入 研究 。 
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EN. 过 程 中 ,笔者 发 现 TTM 所 研究 的 健康 行 
AAR 过 程 ,往往 具有 长 期 性 ,各 个 阶段 之 间 可 能 的 回 
退 , 在 一 定 程度 上 延长 了 探究 改变 的 完整 过 程 所 需 的 
时 间 。 同 时 ,信息 行为 研究 中 ,需要 记录 研究 对 象 的 检 
索 浏览 等 信息 行为 ,记录 信息 行为 所 交互 的 信息 内 
容 , 具 有 一 定 的 复杂 度 ,需要 对 研究 对 象 进行 一 定 的 专 
培训 , 才 可 以 尽 可 能 实现 记录 的 准确 和 全 面 。 由 此 ， 
相 较 长 期 性 的 健康 行为 改变 过 程 和 具有 一 定 复杂 度 的 
信息 行为 记录 研究 模式 ,对 探究 健康 行为 改变 过 程 中 
信息 行为 的 作用 和 影响 造成 了 一 定 阻 碍 ,笔者 猜测 这 
也 是 目前 此 类 研究 相对 较 少 的 原因 。 本 文 希望 通过 文 
献 回顾 ,形成 图 3 中 不 同 阶段 中 涉及 的 信息 类 型 和 信 
息 行为 ,以 期 为 TTM 和 信息 行为 的 综合 探究 ,提供 


Hu 


COM TTM 的 发 展 沿革 以 及 同 信息 行为 结合 的 实证 
三 强 中 ,考虑 到 部 分 研究 者 的 心理 学 专业 背景 ,信息 在 
其 开 的 具体 角色 和 作用 机 制 未 有 深度 探究 。 

一 本 文通 过 对 TTM、 人 类 信息 行为 等 方面 的 研究 回 
兢 洲 理 总 结 了 健康 行为 促进 各 阶段 涉及 的 信息 类 型 
这 息 行为 ,希望 能 够 为 今后 探究 不 同 改变 阶段 中 信 
误 议 求 的 变化 .信息 行为 的 比重 .信息 获取 方式 偏重 以 
及 管 息 行为 影响 改变 过 程 的 作用 机 制 提供 一 定 参考 ， 
SES, TTM 和 人 类 信息 行为 研究 的 深层 次 整合 ,进而 有 
利 学 规划 制定 健康 行为 促进 策略 ,营造 有 理论 支撑 的 
好 信息 环境 ,为 设计 开发 具有 理论 基础 的 健康 促进 
移动 应 用 提供 支持 ,促进 健康 行为 习惯 养 成 ,提高 民 
众 身体 健康 水 平 , 提 升 生活 质量 。 
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Ne Abstract; | Purpose/Significance | The transtheoretical model is widely used in health behavior change re- 


rch. This paper reviews the evolution of the transtheoretical model and related human information behavior re- 


(Search in order to better understand the association and influence mechanisms of information behaviors in health be- 


havior promotion. | Method/Process | This paper used literature analysis to review the development of the transtheo- 


"retical model, focusing on its relevance to human information behaviors, and empirical studies combining the two, to 


Gatially summarize the types of information and information behaviors involved in each stage of the health behavior 


Celiange process. | Result/ Conclusion | This paper provides a more systematic overview of the transtheoretical model 


and human information behaviors to provide some reference for future exploration of the role mechanisms of informa- 


2s types and information behaviors in different change stages, and to help empirical research and strategy formula- 


c Keywords: transtheoretical model information behavior information needs health behavior promotion 
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